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Hakkimizda

Zobu Consulting Ltd. 2004 yilinda izmir’de kurulmustur.

Sirketimiz

Yonetim Danigsmanligl,
Ekonomik Kalkinma ve

Muhendislik Danismanligi alanlarinda kamu ve 6zel sektor
musterilerine hizmet eder...

Lida Kita

Avrupa Egitim Vakfi ' L
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Donum Noktalarimiz
Tarkiye’'deki ilk
hAalcacal vo
UUISCDCI \A -
s.ekt-o.rel de-ger. : istanbul ofisimiz
zinciri analizleri '
’ clestirildi acildi. 12 uzman ve 2
Kurulug gergexiestinid H—H ofise ulagstik.
Tarihi
2006 2014 2018

('\')' Avrupa Egitim Vakfi;
Bolgesel Kalkinma] Uluslararasi | P' = .iyi-ihraca’f. . P’
ile ilgili ilk «Danismanlikta gelistirme egitimi
projemiz Mikemmeliyet»

Odulina Aldik
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Hizmetlerimiz

« Yonetim Danismanhgi
—  Strateji | Faaliyetler | Dedisim Yonetimi
— Pazarlama | Is Gelistirme
— Proje YOonetimi
— Yatinm Danismanligi

« Politika Gelistirme

— Bolgesel ve Ulusal Seviyede Politika Tavsiyesi
« Arastirma ve Analizler
— Sanayi Analizleri
— Tedarik & Deder Zinciri Analizleri
— Tani GCalhsmalan
— Arz / Talep - ihtiyac Analizleri
« Dis Kaynak Kullanimi
« Izleme & Degerlendirme
« Bilgi Yayimi
— Kirsal Kalkinma
— KiUmelenme ve Kimelenme Politikasi
— Proje YOnetimi
« Mdulhendislik Danismanligi

— Egitimler
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Cokuluslu Kuruluslar

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi
Mardin Ovasi Gelistirme Projesinin Yirtttlmesi
Birlesmis Milletler iktisadi Kalkinma Teskilat|

Ulusal Tekstil Stratejisi Dogrultusunda Sektoriin
Batidan Dogu Tasinmasi icin Gereksinimlerin Tespiti

Birlesmis Milletler Multeciler Yiksek Komiserligi
Miiltecilerin Istihdam Edilebilirlik Stratejilerinin Olusturulmasi
Uluslararasi Tibbi Gonulltler Organizasyonu

Maharat Merkezi Araciligi ile Kalifiye Miiltecilerin
Topluma Kazandirilmasi icin Egitimlerin Verilmesi
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Merkezi Kamu Kurumlari

T.C. Ticaret Bakanlig
* Bakanligin A.B.’ye yapmis oldugu hibe basvurulari dosyalarinin hazirlanmasi
e Bakanhdin yiiriittiigii KOBI KUMELENME PROJE’si kapsaminda
* Deger Zinciri Analiz Yonteminin Gelistirilmesi ve Uygulanmasi
* Bakanhgin 2010/08 Sayili Tebliginin Tanitim Videolarinin Hazirlanmasi
T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi
* Bakanligin IPA birimine Kalkinma Ajanslari tarafindan gerceklestirilen
basvurularin degerlendirilmesi konusunda teknik destek
T.C. Kalkinma Bakanhgi
 Kalkinma Ajanslarinin Deger Zinciri Analizi Gerceklestirme Kapasitelerinin
Artirilmasi
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Yerel Kamu Kurumlari

lzmir Kalkinma Ajansi

* Kimelenme Stratejisinin Gelistirilmesi

* Kimelenme Strateji Belgesinin Hazirlanmasi

« Kiimelenme ve Yenilik Portalinin Kurulup idare Edilmesi

e Sivil Toplum Diyalogu Kapsaminda Deger Zinciri Analizi Yontemi

Gelistirilmesi ve Uygulanmasi

Karacadag Kalkinma Ajansi

* Sanlwurfa llinin 2017-2023 ihracat Stratejisinin Olusturulmasi
Balikesir Bilim, Teknoloji ve Sanayi il Mudurligu

« Tarim Makineleri Sektériiniin Kiimelenme Potansiyelinin Incelenmesi
Karaisali Belediyesi

* Karaisali kirsalinda kirsal kalkinma dinamiklerinin analizi ve kéy sorunlarinin

QZLUImurle yorielins ULEJIK PIUTI Olu IIAVIVAAI0
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Ulusal Boyutta Faaliyet Gosteren IS
Destek OrgUtleri

IKMIB
« Kozmetik ihracat Stratejisi
* Kaucuk Sektor Stratejisi
* lac ve Medikal Sektérii Rekabetcilik Analizi
e WE-CLUSTER
IMIB
* Tiirk Mermer Ihracat Stratejisi
IHKIB
* Malezya ve Endonezya Pazarlari icin ¢ Giyim Sektérii Pazar Arastirmasi
TARMAKBIR
« Tarim Makineleri Sektérii Ihracat Stratejisi
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Yerel Boyutta Faaliyet Gosteren IS
Destek Orgutleri

* |zmir Ticaret Odasi

 Trabzon Ticaret ve Sanayi Odasi
 Ordu Ticaret ve Sanayi Odasi
 Kahramanmaras Ticaret ve Sanayi Odasi
* Gaziantep Ticaret Borsasi

 Aydin Ziraat Odasi

e Bati Akdeniz ihracatci Birlikleri

« Ege Ihracatc Birlikleri

e Akdeniz ihracatci Birlikleri

e Uludag Yas Meyve Ve Sebze ihracatci Birlikleri
* Mardin Ticaret ve Sanayi Odasi

e Antalya Ticaret ve Sanayi Odasi

* Denizli ihracatci Birlikleri
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's Adami Dernekleri

e Sera Ekipmani Imalat ve ihracatcilari Dernegi

* Ege Sogutma Sanayicileri ve Is Adamlari Dernegi

* Ege Genc Is Adamlari Dernegi

* Tum Kuruyemis Sanayicileri ve Is Adamlari Dernegi
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Ozel Sektdr MUsterilerimiz

* SAC Capital LLC, ABD

* Och-Ziff Capital LLC, ABD
 Alcoa, ABD

* Bakioglu Holding

* Sancak Yatirrm Holding (Saya Grup)
* Folkart Insaat

* Volt Elektrik Motorlari A.S.
* Visam

* Denizmar

* Mimarka

e Alacati Port

* Sanliilag

Z0BU

CONSULTING

)’g&):




GuUundem

Kiresel Egilimler: 2023, Ticaretin YonU

ihtiyac Analizi Streci
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Nuifus Yapisi | Kiiresellesme | Tiketim Aliskanliklari | Teknolojik Gelismeler | Dogal Kaynaklar
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TICARET DEGISIYOR:

BREXIT
SARI DENiZ ve MALAKA BOGAZI
TRANSATLANTIK TICARET VE YATIRIM ORTAKLIGI ? TRANSPASIFiK ORTAKLIGI ? NAFTA ?

KURESELLESME DEGISIYOR; ESKi ATESLI SAVUNUCULARIN YERINi YENi ATESLI SAVUNUCULAR
ALIYOR.

YENi TICARET ORTAKLIGI ARAYISLARI ?
YENIi (BELKI DE ESKI) TICARET YOLLARI TEKRAR GUNDEME GELIYOR
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DELERTEL] ]
Daha gok&

Daha zengim
Dahélyll

Dahayiyi e

Kaynak: The G




Kiiresel Thketim (Trilyon $) ve
( Y

Yillar Ilhracat

(Milyar)
1990 S 13
2000 S 28
2010 S114

2023 S 500

1990 pA0[0[0) 2010 2023

Kaynak: Consumer wealth and spending: the $12 trillion opportunity, AT Kearney
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Tirkiye Italya Almanya

(2012 - TUIK) (2013 — Eurostat) (2013 — Eurostat)
Toplam Ilhracat Toplam Ilhracat Toplam Ihracat

Yapan Yapan Yapan
Mikro isletme 2.521.023  27.207 3.491.826  122.851 1.763.465 255.500
Kuguk Isletme 46.640  20.195 183.198 55.118 328.593  66.200
Orta Biyiklikte isletme 12.955 6.297 19.265 10.739 55.510 23.500
Blyik Isletme 10.364 1.705 3.196 1.936 10.758 8.400
55.404 190.644 353.600
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Az__G-eligmig Geli§_|_nekte Olan Yukselen Gelismis
Ulkeler Ulkeler Ulkeler Ulkeler
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Kaynak: Consumer wealth and spending: the $12 trillion opportunity, AT Kearney
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2023’te Nerede Olacagiz ¢

ABD, 3-Boyutlu Gretim teknolojisi icin 1 Milyar ABD Dolari buyuklugunde bir hibe programi ile 15
arastirma merkezi kurulumuna basladi (2013)

NASA, yercekimsiz ortamda Uretim testi gerceklestirdi (2012) - Made in Space —

Ingiltere 3-Boyutlu implant teknolojisi gelistiriimesi icin 15 Milyon £ Hibe Programi bagslatti (2013)

Almanya ve Japonya kendi 3-Boyutlu Uretim teknolojisi programlarini yaratuyor...

AMAC ? OYUNUN KURALINI DEGISTIRMEK...

Dusuk maliyetle Uretim yapan ulkelerin baskisindan kurtulmak...FORD Bayisine gittiginizde, arizal
parcanin bayideki 3-boyutlu printer ile Uretildigi durumda otomotiv yan sanayisine gerek kalir mi ? Veya

ameliyathanedeki 3-boyutlu printer ile vicuda en uygun implantin Uretildigi durumda, implant ithal etmeye
ne gerek var?

Kaynak: Manufacturing.gov, madeinspace.us, innovateuk.org
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2023’te Nerede Olacagiz ?

Mobil satislarin bayuklugu 1 Trilyon ABD Dolarini buldu (2013) Tuketimin % 4'a...
Cep telefonu kullanicilarinin % 11'i mobil aligveris yapiyor (2013)

Avrupa’da cep telefonu kullanim orani % 130 (2013)

Tablet sahiplerinin % 50’sinden fazlasi mobil aligveris yapiyor (2013)

800 Milyon Aktif facebook kullanicisi var, 200 Milyon facebook kullanicisi mobil cihazlar ile facebook
kullaniyor (2013)

2023 Tahmini 8 Trilyon ABD Dolari (Tuketimin % 25')

Kisi basi 5-6 Internet baglantili cihaz, Her evde 10-12 internet baglantili cihaz (2023)

Kaynak: ATKearney: Mega Trends, Frost & Sullivan: Mega Trends, ecommerce.com
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POWER “ARNESSED_ E;;sne:tir;tszgrrl.mlar ve musteriyi tasarim slrecine
CREATIVITY UNLEASHED. A ’

Create yours with our exclusive Chroma material and /
bold new colors. AR . : ) ) .
o Tasarladim, siparis verdim, evime Kkargo ile
: geldi...Siparis 75 $'dan fazlaysa kargo ucreti de
yok...lhracat ???

CUSTOMIZE AND BUY

|
ﬂm;&{.'l".’.l' SHOP  PARTICIPATE  BLOG a Fm

Herkes tasarimci olabilir mi ? Herkes online
alabilirdi...Herkes online satabilir de...

Threadless is a creative community that makes,
supports, and buys great art.

Shop top selle: Meet artists

1S Submit your art Pick designs =~ Meet artis

Kaynak: nikeid.com, threadless.com
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SLEEVES

MY CUSTOM TRENCH COAT A

Style & length — Britton BBocm 2 COLLAR
Fabrc — Bonded Cotion BUTTONS &£ HARDWARE

MNawvy/Red ; BELTS
Your chosen tranch coat fabric MO O GHRAM
Epaulette & cuff St — Your chosen fabric cuff straps and epaulettes

Lining -~ No lining ENTER INITIALS USING THE ROMAN ALPHABET
Detachable wamer Red wool cashmers

Throat latch — Your chosen trench coat fabric
COwercollar Mo additional overcollar STITCHING STYLE

Buttons & hardware — Burberry branded metallic smoke finish military
buttons

EBelt — Black bridle leather belt with metallic smoke buckle
MMonogram — MHZ

Total .
Britton BBcm

Red wool cashmere

Black brdle leather belt with metallic smoke

PLEASE SELECT A SIZE buckis

Please read the Size and Fit Guide carefully. Total

REVIEW & ADD TO BAG

Estimated shipping date — Wed 20 Nov 2018 )
=l Click to Chat

O Please confirm you have read and agreed to our Terms and Conditions. _
Kindly note due tothe personalised nature of Burberry Bespoke we cannot Share my design
accept returns. This does not affect your statutory rights.

Kaynak: burberry.com
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Daha iyl egitinnli = voksekokul Mezuniyeti (x 1.000), 2010

Gelismekte Olan Ulkeler

Gelismis Ulkeler

ABD; 2782

Cin; 7071

Misir; 416

Glney Kore; 605

Endonezya; 425

Tayland; 542

ingiltere ; 651

Fransa; 621

Almanya; 467

Japonya; 1034

Turkiye; 445




= Daha kisiye 0zel & luks

= Daha yerel

» Daha seffaf (akakce.com)

= Daha surdurulebilir (organik)

= Daha «konforlu bir satinalma» deneyimi

e
2

D5
(A4

eklentileri (2023)

Miisteri
=T
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Harcanacak ?
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llawve 12 Trilyon ABD Dolan Merelere Harcanacak ? | Aol eceter ve i

s Giyim esyalari ve ayakkabilar
w ‘ Egitim

\/‘ " =

. X Ev egyalari ve

Dayanikl tiiketim mallari

iletisim

Eglence ve LA

KRRVEE

Oteller ve catering #

hizmetleri

. %)
Gida ve alkolsiiz w
icecekler S

ﬁ Tasimacilik

Saglik Grtin ve hizmetleri




S
R
N
SRR
= N

. X
S
WY
N Ao
/s

-

SRR
N
G
SER
EE

ST

N lvﬂ..% —Rf.

X
g

SRR
SN

Bl




ZOBU|

CONSULTING




Kim?

Alt Gelir
Grubu
Musteriler

Orta-Ust
Gelir
Grubu
Musteriler

Orta Gelir
Grubu
Musteriler

Ust Gelir
Grubu
Musteriler




eOrtalama kisibas! tiketim 4.000 S/yil
eTemsil ettigi nufus: 1.8 Milyar (2010), 700 Milyon (2023)

Alt G e I | r G ru b u *Cok ¢alisip az kazananlar...Cezayir, Azerbaycan, Belarus, Misir, Hindistan, Urdiin,

Karadag, Fas, Nijerya, Tunus, Pakistan ve Filipinler...
*Once gida, artan kisisel bakim iiriinii harcamalari

eOrtalama kisibasi tiiketim 8.000 $/yil
eTemsil ettigi ntfus: 2 Milyar (2010), 3,4 Milyar(2023)

O rta G e I i r G ru b u eTiiketime Ag Olanlar...B.A.E, Bahreyn, Bolivya, Brezilya, $ili, Cin, Kolombiya, Ekvator,
Israil, Kazakistan, Kuveyt, Peru, Katar, S. Arabistan, G. Afrika, G. Kore, Tayvan,
Ukrayna, Venezuela, Vietnam...HINDISTAN ve AZERBAYCAN geliyor.
*Giyim ve Kisisel Bakima ¢ok daha fazla harcamaya baslayacak olanlar

«Ortalama kisibasi tiiketim 16.000 $/yil
.e eTemsil ettigi nifus: 600 Milyon (2010), 600 Milyon (2023)
O rta _ U St G e I i r G r u b u *Taze zenginler..Tiirkiye, Arjantin, Bosna, Bulgaristan, Hirvatistan, Estonya,
Guatemala, Macaristan, Iran, Litvanya, Letonya, Makedonya, Meksika, Polonya,
Romanya, Rusya, Sirbistan, Slovakya, Tlirkmenistan, Uruguay
eArtan lUks kisisel bakim Grtint harcamalari

«Ortalama kisibasi tiiketim 32.000 $/yIl
eTemsil ettigi ntifus: 1,2 Milyar (2010), 1,3 Milyar (2023)
oo eHizmete dayali liiksii sevenler...A.B. Ulkeleri, Avustralya, Kanada, Hong Kong,
: Endonezya, Malezya, Yeni Zelanda, Norveg, Singapur,
U St G e I I r G ru b u eKisisel bakim harcamalari oranlarini koruyacak
*CiN, RUSYA ve TAYLAND, sosyal yapilarinin karmasikligindan dolayi kategorize
edilmesi de, bu gruba gegmeye hazirlaniyor...
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Gelecegi
Sekillendirmek
ICIN



5N 1K?

IHTIYAC ANALIZI SURECI
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Ihtiyac Analizi
Nedir ?

ihtiyac, talep ve dogrulanmis
talebin I Ayristirildigl,
kurumsal ihtiyaclar ve taleplere
odaklanilan yaklasim...

Bir Seye | niz Var Vi ?

Stratejik Uretim/Tedarik ile
Yetkinlikler llgili Yetkinlikler

Ihtiyag
Analizi

E-Ticaret ile ilgili
Yetkinlikler




ﬂ Rakipler ve Miihendislik | Tletigim | E-Ticaret
rekabet yetkinlikleri ) yetkinlikleri | J Yetkinlikleri
_ | ?g\lfik la(elerlikl bilgi | Stok ve malzeme “ | Reklam ve A
A y o= yonetimi <= tanitim planlama @ =
'gé’ Pa?a‘@nimlama 'E—; é’ yetkinlikleri §§ yetkinlikleri E%
&g Ve boumelne =" Satin alma < = Dagitim kanali T S
»1-Z konusundaki =gk, S < = 3
o = AT = = Yyetkinlikleri a.% kurma ve = ©
=BS yetkinlikleri =g 0 o L yonteme o >
'c_é Uriin gelistirme, g 562}[%?] I%Izll\(;??ce ,;E yetenekleri % >
& adaptasyon ve . = Siparis =
Egﬁﬂ;ﬂﬁggﬁma ~  yoOnetimine iliskin g
T Yetkinlikleri -
yetkinlikleri
ZOBLl —
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Nicin Ihtiyac
Analizi ?

= 2010/8 sayili teblig gereksinimi
* Dogru etkinlikleri planlama
= Bltce etkinligi ve verimliligi




QRUNEMIS SAng, ' Go Nuts with
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Basarili
Uygulama
Ornekleri ?

Uluslararasi fuarlarda Tirk kuruyemisi imaiji olusturuldu,

Kuruyemiste raf émriinii uzatmak icin TUBITAK ile birlikte yirittikleri
projeleri UR-GE destegi kapsaminda desteklendi...

Uluslararasi Kuruyemis ve Kuru Meyve Konseyi (INC-International Nuts
and Dried Fruits Council) Gyesi oldu




Basarili
Uygulama
Ornekleri ?

EGE SOGUTMA SANAYICILERI
VE iSADAMLARI
DERNEGiI

Uyelerini gelistirme amaciyla en
fazla teknik egitim duzenleyen UR-
GE projesi,

Kurmakta oldugu akredite ulusal
laboratuvar icin yonetim modeli

olusturma amaciyla benzer
laboratuvarlarda Benchmark
calismasi...

Alim heyetlerinde ylksek

verimlilik..

i— ‘ "
g
IKLIMLENDIRME
LABORATUVARI
YONETIM MODELI

STRATEJI RAPORU

Zobu Consulting |Impartially on your side

Hakan Zobu — Fevzi Dogu
Zobu Consulting | Impartially on your side




Basarill
Uygulama
Ornekleri ?

- Kaizen
- Standart is
- 5§

BURSA DRGANIZE SANAY| BOLGESI artirmislardir.

Kuzey ve Guney Amerika pazarlarina giriste karsilasilan
en blyuk engel sertifikasyon sorunu olup ilgili pazarda
firmalarin satis yapabilmeleri icin UL sertifikalarinin
olmasi gerekmektedir. Yapilan pazarlama
faaliyetlerinin ilki olan New York-Chicago heyetinin 6n
heyeti esnasinda 2012 vyii Mayis ayinda UL
(Underwriters Laboratories) ile ilk temas kurulmus ve
Chicago'daki merkezleri ziyaret edilmistir. Sonraki
sirecte UL'in Amerika ve Avrupa'daki kablo sektori
uzmanlart 18 Temmuz 2012 tarihinde istanbul'da
organize edilen seminerlerle kablo sektori temsilcileri
ile bulusturulmustur.

- SMED alanlarinda danismanlik hizmetleri ile verimlilik
ve sureclerini iyilestirerek, rekabetciliklerini

%m WIRE & CABLE TEAN

Test ve sertifikasyon kurulusu ile
gerceklestirilen yogun temaslarin
sonunda ihra¢ Urdnlerinin  test igin
bekleme streleri  kisaltilmis,  Tark
ihracatcilari  icin  gecerli olan test
fiyatlarindan indirim elde edilerek,
sektorin test gideri maliyeti
dustrilmastar.



TURKISH

E KITCHENWARE

= |stirakci firmalar, kendileri icin gerceklestirdikleri pazarlama faaliyetleri

Basarili

Uygu |a Mmad sirasinda eristikleri baska urun alicisi potansiyel musterileri, o Urunleri Ureten

Ornekleri ?

diger istirakgiler ile paylasmaya baslamislardir. Sinerji yaratan bu isbirlikleri
somut sonuclar vermeye baslamistir. Somut bir 6rnek olarak, dekoratif cam
ureticisi bir istirakci Azerbaycan pazarindaki bir alicinin mutfak esyasi talebini
bir diger istirakgi ile paylasmis ve mutfak esyasi Ureten istirak¢i hedef pazara
ihracata baslamistir.

» Pazar arastirmasi, on heyet, hazirlik faaliyetleri, yurtdisi pazarlama faaliyeti
olarak sistematik edilen silrec¢c etkin ve katilimci bir bigimde yurutulmas,
birden fazla basari ile gerceklestirilerek, isbirligi kurumunun istirakgilerine
sundugu hizmet kalitesi ve kapasitesi gelistirilmistir.

» Gergeklestirilen yurtdisi pazarlama faaliyetleri sonucunda 3’er istirakgi
Brezilya ev Japonya'ya, 2 istirakci Uruguay’a, 1’er istirakci ise Sili ve G. Kore
pazarlarina ilk kez ihracat gerceklestirmistir. Meksika ve Panama'ya da
ihracat gerceklestiren firmalarin sayisinda artis olmustur.




Ne Zaman ?

EXdrmn

Kasinm




BiLGILENDIRME
CALISTAYI




M. Hakan Zobu
Pinar Erdil
Timay Ozkan

Taylan Ozgiir Celik

45



http://tarmakbirurge. weebly.com/




Tesekkurler...




